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POLITIQUE DE REMBOURSEMENT

1. Pourtoute demande de remboursement, vous devez OBLIGATOIREMENT compléter et signer le
formulaire de demande de résiliation.

» Celle-ci doit étre acheminée a I'adresse courriel suivante : info@csdsc.ca

2. Remboursement complet sans pénalité : Si vous annulez votre inscription au moins 48 heures
ouvrables avant le début de I'activité.

» ATTENTION, la demande de résiliation doit étre regue dans le délai prescrit.
3. Remboursement partiel avec pénalité : Si vous annulez votre inscription en cours de session,
vous pouvez obtenir un remboursement au prorata des cours déja données et une pénalité

de 10 % de frais administratifs sera appliquée.

» Veuillez prendre note qu’aucun remboursement ne sera accepté sans la demande de
résiliation diment complétée et transmise.

Selon la Loi sur la protection du consommateur
Articles 190 a 205
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